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Reklamacni rad

1. Odbératel ma pravo uplatnit v{i¢i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:
a) u dodavky vody
- ha jakost dodané vody
- na mnoZstvi dodané vody
b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem

- na mnoZstvi odvadénych odpadnich vod.
Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavatele uvedenou ve smlouvé

b) osobné v sidle dodavatele, v obchodni kanceldfi dodavatele nebo na pfislusném provoznim stfedisku dodavatele v
dobé vymezenych hodin pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné reklamace je zaméstnanec dodavatele povinen
na vyzadani sepsat o tomto pisemny zaznam

c) telefonicky na tel.: 725 136 697 pouze v pfipadé reklamace jakosti doddvané vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
muZe dojit ke 3kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyZadani sepsat o tomto
zdznam.

Pisemna reklamace nebo zdznam o reklamaci musi obsahovat:
- slovni oznaceni ,,reklamace”
- jméno a pfijmeni odbératele
- adresu odbératele
- misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod
- popis vady nebo reklamace

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vye uvedené tdaje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvén, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené |hiité
neucini, ma se za to, Ze reklamace je jiz bezpfedmétna.

2. V pfipadé, Ze neni moZno vyridit reklamaci ihned na misté jejiho podani (osobni navitéva), je dodavatel povinen zajistit
jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 kalendafnich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi [hité.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi prosetfovédni a fedeni reklamaci, zejména je
povinen umozZnit pfistup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odedtu stavu nebo jeho vymény v souvislostis
provéfenim jeho funkénosti, zGCastnit se osobné odbéru kontrolnich vzork( nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit
pfistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené nemovitosti za iéelem provéfeni odvadéni odpadnich vod a
pfedkladat dodavateli potfebné doklady k provéfeni spréavnosti u¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni
odpadnich vod. Pokud odbératel neposkytne pfi vyfizovani reklamace dodavateli potfebnou souéinnost, neni dodavatel
terminem pro vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se Fidi ndsledujicimi ustanovenimi:

a) odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody stanovenych orgdnem ochrany vefejného zdravi. Souasné dodavatel
zajisti provedeni Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovéna odbératelem nejpozdéji do
24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady
rozhodne povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemsz pfi
tomto rozhodovéni vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodavanych stejnym vodovodem v dané
lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zékona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvéleného orgdnem ochrany
vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbyteéného odkladu s tim, e odbér vzork(i bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a ndsledném rozboru, pfestoze
mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele predloZen prehled vysledk rozbor( vzorkd vody vdané lokalité stim, Ze
tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldsky €. 252/2004 Sb. vplatném znéni nebo
povolené orgdnem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zdkona & 258/2000 Sh. a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel ndklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho
vzorku vody.



b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovdna funkénost vodoméru a
spravnost méfeni, zajisti dodavatel provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo
jim povéfené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeéru a porovnani zjisténych Udajd s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoistvi dodané vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané vody vodomérem,
zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve [h(té do 30 dnl od jejiho dorugeni pfezkouseni vodoméru

u autorizované zkusebny. Vysledky pfezkouseni azndmi dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Néklady spojené s
pfezkousSenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku pfezkouseni vodoméru dle § 17 odst. 4 zakona o

vodovodech a kanalizacich.

d) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatei
prosetieni reklamace na misté samém za piitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit Gdaje, na zakladé, kterych
bylo mnoZstvi stanoveno.

f) lestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli
pfed uplynutim lhity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti.

g) Vzniknou-li chyby nebo omyly pfi vyuctovani nesprdvnym odectem, pocetni chybou a podobné, maji odbératel i
dodavatel ndrok na vyrovnani nespravné vyuctovanych Castek. Odbératel mlZe uplatnit reklamace nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na fakture. V pfipadé neoprdvnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli vyictovany
odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, ze nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkim ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sh. a zdroven na zdkladé této skutenosti zakdzal organ ochrany
vefejného zdravi pouzivani této vody, ma odbératel prdvo na poskytnuti slevy z vodného, pficemz vyse této slevy bude
stanovena individudiné s pfihlédnutim k zdvaznosti vady.

b) Vpfipadé opravnéné reklamace mnoistvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zdkona o vodovodech a
kanalizacich, v pfipadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoZ zakona.

¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni ndklady opravn&nou reklamaci vyfesit, a
to odstranénim zavadného stavu.

ento reklamacni fddMabyva Gcinnosti dnem 2.5.2025
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